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Politique Qualité, Sécurité et Environnement

CHIMTEC exerce des activités de commercialisation de produits chimiques et industriels.

A cet effet, CHIMTEC ambitionne de consolider et de sécuriser sa position actuelle sur sa zone de chalandise grace a
un renforcement de I'activité basé essentiellement sur des gammes maitrisées et a fortes rotations, en misant sur
I'optimisation des ressources financieres et humaines ainsi que des capacités de stockage.

Poury parvenir, CHIMTEC :

- s’appuiera sur son ancienneté dans le secteur, sa large gamme de produits, I'amélioration de sa force de
vente et de service et la qualité de ses partenaires commerciaux et techniques ;

- prendra conscience de ses faiblesses et des avantages de ses concurrents ;

- saisira les opportunités que sont, 'embellie économique avec l'installation de nouvelles unités industrielles,
les projets de développement en cours, capacités de ses partenaires a proposer des gammes pour les
nouvelles niches et possibilités de financement par crédit-bail ;

- ne perdra pas de vue les menaces que sont, la venue de puissants producteurs internationaux sur ses
marchés, la décroissance des ventes directes et la concurrence du secteur informel.

Pour répondre a ces enjeux, j'ai décidé de mettre en ceuvre un Systéeme de Management Qualité, Sécurité et
Environnement en le basant sur les engagements suivants :

- l'implication et la responsabilisation du personnel a tous les niveaux de I'entreprise ;

- la mesure de la satisfaction de nos clients et la conformité de nos fournisseurs ;

- le respect de la législation, de la réglementation et des normes ;

- l'analyse et la prévention des risques ;

- I'amélioration permanente des performances et de la réduction des codts.

Ces engagements sont pilotés par les objectifs suivants :

En Qualité
- étre le fournisseur de matériaux innovants ;
- fournir le bon niveau de réactivité aux demandes des clients ;
- garantir la qualité des produits et des services ;
- développer les compétences des employés.

En Sécurité et Santé
- tendre vers le « zéro accident » ;
- prévenir les maladies professionnelles ;
- réduire les risques aux postes de travail ;
- prévenir les risques majeurs.

En Environnement
- prévenir les impacts environnementaux ;
- réduire les déchets et améliorer leur valorisation ;
- optimiser 'utilisation des ressources naturelles ;
- garantir la gestion et la provenance des produits.

Ces objectifs seront revus et déployés annuellement dans le cadre du plan stratégique de CHIMTEC.

Je compte sur chacun d’entre vous pour I'appropriation de cette politique QSE et son déploiement efficace.

Le Directeur Général
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